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AVAT VIRTUAL SERVICES

Zuverlassige Fernwartung optimiert fiir TEM-Evo

Ein BHKW-Hersteller und Servicedienstleister stellt auf digitale Kommunikation und damit zukunftssichere Fernwartung um. Er ersetzt seine
analogen Modems durch VPN-Industrierouter und schafft damit eine stabile Verbindung zu entfernten Arbeitsplatzen, von denen aus der
Fernzugriff auf TEM-Evo Steuerungen ortsungebunden durchgefiihrt werden kann.

—* EINSATZBEREICH DIE HERAUSFORDERUNG
Neuausriistung & Um das bestehende Servicegeschaft mit Gasmotoren von MWM zu sichern und durch opti-
Modernisierung mierte Fernwartung zusatzliche Dienstleistungsangebote anbieten zu kénnen, benétigt der

Kunde zuverlassige Remote-Service-Tools, die spezifische Anforderungen erftllen missen:

—* REGION

Stationdr weltweit

—* PRODUKTE
AVAT VPN-ROUTER
AVAT CONNECT
AVAT VIRTUAL SERVICE CENTER

Einfache und schnelle Nach- und Umriistung

Weltweiter Zugriff und schneller Uberblick tiber die betreuten Motoren
Méglichkeit des umgehenden Eingreifens bei Betriebsstérungen
Gewahrleistung einer hohen Anlagenverfiigbarkeit gegentiber den Betreibern
Reduzierung der Betriebs- und Servicekosten

Ein System auf Basis aktueller IP-Technik

Aufstellung eines engen Projektplans

Installation und Anbindung der Anlagen innerhalb eines Quartals

www.avat.de




AVAT VIRTUAL SERVICES

UNSERE LOSUNG: EFFIZIENTE KOORDINATION
DER SERVICEDIENSTLEISTUNGEN

Als Entwickler und Hersteller der TEM-Evo Motorsteuerung haben wir das einzigartige Know-how,
um alle Anforderungen des Servicedienstleisters in einer ganzheitlichen Lésung umzusetzen.

Die sichere Datenubertragung tber internetbasierte Dienste wird gewahrleistet, indem direkt vor Ort AVAT VPN-ROUTER an die TEM-Evo
Steuerungen angeschlossen werden. Die Router verbinden sich nach erfolgreicher Authentifizierung mit AVAT CONNECT und bauen eine
sichere VPN-Verbindung auf. Der Internetzugang erfolgt dabei iber den Breitbandanschluss des Betreibernetzes oder per Mobilfunk.

AVAT CONNECT fungiert als Rendezvous-Server, auf dem sich registrierte Anwender mit ihren weltweit aufgestellten Anlagen verbinden und
Uber die Service-Software Fernwartungsarbeiten durchfihren. Durch die Nutzung des AVAT VIRTUAL SERVICE CENTERS erfolgt die
automatisierte Status- und Fehlermeldung direkt auf die Mobiltelefone der Servicetechniker in Echtzeit per E-Mail.
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AVAT VPN-ROUTER

Einfacher Anschluss und stabile Verbindung durch die von AVAT ent-
wickelten Geratetreiber fir die serielle Kommunikation des TEM-Evo.

e Standiger Fernzugriff und Visualisierung der Motorsteuerungen
mit TEM-Evo Softwarepaket

e Sichere Verbindung tiber OpenVPN und integrierte Firewall

*  Mehrere TEM-Evo Steuerungen und weitere
Industriesteuerungen pro Anlage anschlieBbar

e Schnelle Installation (Hutschienen-Montage)

AVAT CONNECT

Zentrale Ubersicht und aufgabenbasierte Verwaltung aller Benutzer
und Gerate, individuell konfigurierbar.

e Einfache Konfiguration der angebundenen Router ohne
spezielle IT-Kenntnisse

e Individualisierbare Mandantenfahigkeit (Multi-client capability)
mit selektiven, anwenderspezifischen Rechten

e Alle Teilnehmer verbinden sich tiber ausgehende Verbindungen,
wodurch die sichere Datentibertragung von der Anlage zum
Servicemitarbeiter gewdhrleistet ist

AVAT VIRTUAL SERVICE CENTER (VSC)

Detaillierte Informationen tiber den kompletten Motorenpool in
Echtzeit im Webbrowser einsehen.

e Automatische Zustellung von Leistungs- und Statusmeldungen
der angebundenen Motoren, zusammengefasst nach Anlagen
und Betreibern (Verbindungsstatus, Betriebsstatus, Leistung
und Drehzahl)

e Zentrale Planung, Steuerung und Kontrolle der
Service-Leistungen

e Betriebsstundenanzeige mit Planungsempfehlung fiir
Wartungsarbeiten nach vorgegebenen Service-Intervall

Qualifiziertes Alarm-Management
Automatische Benachrichtigung per E-Mail bei Warnung
Stérungen, Statusanderungen oder Regelwartungen.

e Meldeprofil je E-Mail-Empfanger individuell einstel
* Freie Konfiguration von Bereitschaftszeiten
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MOTORBETRIEB UND SERVICE -
VORAUSSCHAUEND, PLANBAR, WIRTSCHAFTLICH

Der einfache und schnelle Austausch der alten Modems durch moderne AVAT VPN-ROUTER ermdglicht dem BHKW-Hersteller und Service-
dienstleister die stabile Verbindung der betreuten Anlagen von entfernten Arbeitsplitzen aus. Uber AVAT CONNECT kann er unmittelbar und
ortsungebunden auf alle TEM-Evo Steuerungen in seinem Motoren-Pool zugreifen.

Mit Hilfe des AVAT VIRTUAL SERVICE CENTER gestaltet er Fernwartungsprozesse effizienter und fiihrt Service-MaBnahmen gezielter durch.
Die Tools Ubermitteln automatisch Informationen zu Motorstatus und -leistung sowie Fehler- und Stérungsmeldungen, wodurch eine
schnellere Ferndiagnose moglich wird. Mit diesem Mehr an Leistung kann der Kunde seine Einsatze noch zielgerichteter planen und seinen
Service optimal ausrichten. Verringerte Reisetétigkeiten reduzieren zudem die Servicekosten und tragen zur Wirtschaftlichkeit der
betreuten Anlagen bei.

Die AVAT VIRTUAL SERVICES wurden zusammen mit den ersten Routern in dem vom Kunden vorgegebenen Zeitrahmen eingerichtet und
in Betrieb genommen. Durch ein zugeschnittenes Paket aus Einmalinvestitionen in die fir TEM-Evo optimierten AVAT VPN-ROUTER sowie
monatlichen Gebthren fiir AVAT CONNECT und das AVAT VIRTUAL SERVICE CENTER konnten die AVAT VIRTUAL SERVICES innerhalb der

gesteckten Budgetziele realisiert werden.

DIE ERFOLGSFAKTOREN STARKER PARTNER

e Kostenlose vierwochige Testphase Seit 25 Jahren sind wir kompetenter Partner der

e Kompetente Anforderungsanalyse und Beratung Gasmotorenindustrie und Hersteller der 1000-fach
e Vorkonfiguration der AVAT VPN-ROUTER eingesetzten TEM-Evo Motorsteuerung.

e Reibungsloser Einbau und Inbetriebnahme vor Ort

e Einrichtung von AVAT CONNECT

e Zuverlassiger Verbindungsaufbau zum Portal

e Erfolgreicher Test des Fernzugriffs tiber die
TEM-Evo Service-Software

* Technologiefiihrer bei Motorsteuerungssystemen
fr groBe Gasmotoren und BHKW-Anlagen

*  Weltweit Uber 8.500 Motorsteuerungen im Einsatz

e Erfahrung aus mehr als 12.500 MW installierter
elektrischer Leistung

* Smarte Losungen fir die spartenubergreifende Automation
der Prozess- und Leitebene zur nachhaltigen Energie-
erzeugung und -versorgung

V5C Virtual Service Center

Motoranitersich
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AVAT Automation GmbH
Derendinger StraBe 40 www.avat.de
D-72072 Tubingen Anderungen jederzeit vorbehalten.




